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по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального казенного учреждения культуры Алейского района «Информационно-методический центр»

на 2019 год

Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Н аименование мероприятия по 
устранению  недостатков, 

вы явленны х в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией

П лановы й срок 
реализации 

м ероприятия

О тветственны й 
и сп олн и тель(с  
указанием имя. 

фамилии, 
отчества и 

долж ности)

С ведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованны е 
меры по 

устранению  
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. О ткры тость и доступность ин< ю рм ации об организации культуры
Н аруш ение требований, 
предъявляемы х к откры тости и 
доступности информации о 
деятельности учреж дения 
культуры, закрепленны х в П риказе 
М инистерства культуры 
Российской Ф едерации от 
20.02.2015 №  277 (далее -  
«П риказ»)

1. Разработать официальны й 
сайт М КУ К «ИМ Ц»».

2. П ривести содерж ание и форму 
предоставления информации о 
деятельности М КУК «И М Ц » на 
официальном  сайте учреж дения 
в соответствие с требованиями 
Приказа.

4-й квартал

2-ое полугодие 
2019 года

Д иректор М КУК 
«ИМ Ц» 

Рощ упкина 
Татьяна Ю рьевна



3. Разм естить на официальном 
сайте М К У К  «ИМ Ц»:
а) инф орм ацию  о материально- 
техническом  обеспечении 
учреж дения;
б) актуальную  информацию  о 
проведении независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
(отчет организации-оператора, 
план по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг).
4. А ктуализировать и дополнять 
электронны е сервисы 
учреж дения в течение 10 рабочих 
дней со дня создания 
инф орм ации, получения или 
внесения соответствую щ их 
изменений в документы.
5. Разм естить на официальном 
сайте адм инистрации А лейского 
района актуальную  информацию  
об учреж дениях культуры, 
независимой оценке качества 
условий оказания услуг 
организациям и культуры и 
другую  информацию  в 
соответствии с требованиями 
Приказа.

в течение года

2-ое полугодие 
2019 год -

Н аруш ение требований в 
оф орм лении информационны х 
стендов организации и ее 
филиалов

1. П ривести в соответствие с 
действую щ ими нормативами 
инф орм ационны е стенды во всех 
учреж дениях культуры

2 квартал 
2019 год

Д иректор М КУК 
«ИМ Ц» 

Рощ упкина 
Татьяна Ю рьевна



А лейского района (вклю чая 
филиалы).
2. Разместить информацию  о 
материально-техническом 
обеспечении организации на 
информационны х стендах 
организации и ее филиалов

О тсутствие технической 
возмож ности выражения 
получателями услуг мнения о 
качестве оказания услуг путем 
размещ ения на сайте организации 
анкеты  для опроса граждан или 
гиперссы лки на нее

Разместить гиперссылку на 
анкету для опроса граждан о 
качестве оказания услуг на 
оф ициальном сайте учреждения

4 квартал 
2019 год

Д иректор М КУК 
«ИМ Ц» 

Рощ упкина 
Татьяна Ю рьевна

II. К омф ортность условий предоставляем ы х услуг
Н едостаточная организация 
ком ф ортны х условий пребывания 
в организациях культуры

С оверш енствовать материально- 
техническую  базу учреждения 
(вклю чая филиалы)

в течение года Д иректор М КУК 
«ИМ Ц» 

Рощ упкина 
Т атьяна Ю рьевна

III. Досту пность услуг для инвалидов
Д оступность услуг для лиц с 
ограниченны ми возможностями 
здоровья

П редпринять меры по 
повы ш ению  доступности услуг 
всех оцениваемы х организаций 
для лиц с ограниченными 
возмож ностями здоровья, 
установить программу для 
слабовидящ их на официальном 
сайте, по необходимости 
установить пандусы.

2019 год Д иректор М КУК 
«ИМ Ц» 

Рощ упкина 
Татьяна Ю рьевна

Н едостаточное создание условий 
доступности, позволяю щ их 
инвалидам  получать услуги 
наравне с другими получателями 
услуг

О рганизовать библиотечное вне 
стационарное обслуживание лиц 
с ограниченными 
возмож ностями здоровья

2 квартал 
2019 года

Д иректор М КУК 
«ИМ Ц» 

Рощ упкина 
Татьяна Ю рьевна



IV. Доброж елательность, вежливость работников организации
Н еудовлетворительны е отзы вы  
получателей услуг о 
недоброж елательном и грубом 
общ ении с работниками 
организаций культуры

Вклю чить в план 
организационно-методической 
работы учреждения (раздел 3 -  
районные семинары, 
практикумы) вопроса «П равила 
общ ения с получателями услуг 
учреж дений культуры при их 
непосредственном обращ ении в 
учреж дение и при использовании 
дистанционны х форм 
взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с помощ ью  
электронных сервисов). 
О сновные правила и клю чевые 
моменты», тренинговы е 
мероприятия

2 квартал 
2019 года

Директор М КУК 
«ИМ Ц» 

Рощ упкина 
Татьяна Ю рьевна


