Защита прав потребителей 
при оказании услуг
 ТАКСИ.
· Деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории края осуществляется при условии получения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.
· [image: Картинки по запросу такси]Права потребителя, при оказании услуг такси:
· Право на безопасность;
· Право на качество приобретаемой услуги;
· Право на предоставление информации о самой услуге и её исполнителе;
· Право на возмещение вреда (материального, морального, вреда здоровью).
· В случае оказания услуг такси ненадлежащего качества, потребитель вправе обратиться к перевозчику с претензией.
· Претензии предъявляются в письменном виде по месту нахождения перевозчика.
К претензии необходимо приложить копии документов, подтверждающих требования потребителя, а также необходимо знать наименования перевозчика – юридического лица (фамилию перевозчика – индивидуального предпринимателя) и  номер заказа. Не лишними будут свидетельские показания, записи с видеорегистратора.
· ВАЖНО! Права есть не только у потребителя!
· Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора в случае простоя легкового такси, связанного с ожиданием заказчика при остановке в пути следования по его требованию свыше согласованного сторонами времени .
· При невозможности проезда легковым такси до пункта назначения по не зависящим от фрахтовщика причинам заказчик оплачивает стоимость пользования такси до момента прекращения поездки.
· Нормы перевозки багажа, провоза ручной клади легковым такси устанавливаются исполнителем.
· Исполнитель вправе отказать в принятии багажа ручной клади, если свойства или упаковка вещей, входящих в состав багажа, ручной клади, не отвечают требованиям, установленным правилами перевозок пассажиров.
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