
Управление Росреестра по Алтайскому краю сообщает о введении нового вида 

электронного способа подачи жалоб на решения и действия (бездействие) 

государственных органов 

 

Постановлением Правительства РФ от 14.11.2015 № 1232 внесены изменения 

в Правила подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) 

федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных 

государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных 

фондов Российской Федерации, а также Государственной корпорации по атомной 

энергии «Росатом» и ее должностных лиц, утвержденные постановлением 

Правительства РФ от 16.08.2012 № 840. 

Обжаловать решения и действия органов, предоставляющих государственные 

и муниципальные услуги, теперь можно в электронном виде через систему 

досудебного обжалования на официальном интернет-портале государственных 

услуг (https://do.gosuslugi.ru/). Ответ заявителю направляется также посредством 

системы досудебного обжалования. 

Это уже третий способ подачи жалоб в электронном виде, также ее можно 

направить через официальный сайт Росреестра или Единый портал государственных 

и муниципальных услуг (функций). 

Подать жалобу в системе досудебного обжалования можно, если  

в процессе оказания услуги: 

 нарушен срок предоставления услуги; 

 нарушен срок регистрации запроса на услугу; 

 отказано в исправлении допущенных ошибок или опечаток; 

 отказано в предоставлении государственной услуги; 

 отказано в приеме документов; 

 потребована дополнительная плата; 

 потребованы дополнительные документы. 
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