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Минэкономразвития разработало проект приказа об утверждении методических 

рекомендаций по организации предоставления в МФЦ двух и более государственных и 

(или) муниципальных услуг при однократном обращении заявителя.  

Рекомендации содержат примерную форму комплексного запроса, порядок 

информирования заявителя о правах и обязанностях, возникающих при организации 

предоставления государственных и (или) муниципальных услуг,а также о ходе их 

предоставления на основании комплексного запроса, порядок организации приема 

комплексного запроса в многофункциональном центре, порядок работы МФЦ с 

комплексным запросом, взаимодействие его с органами государственной власти, органами 

местного самоуправления и органами государственных внебюджетных фондов при 

предоставлении услуг, порядок организации получения заявителем результатов 

предоставления услуг по комплексному запросу, порядок хранения комплексного запроса 

и результатов предоставления комплексного запроса в многофункциональном центре.  

Кроме того, в документе описаны типовые жизненные ситуации — рождение ребенка, 

смена места жительства, сопровождение своего дела (малое предпринимательство), выход 

на пенсию по старости и пр.  

Перечень государственных услуг, предоставляемых федеральными органами 

исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов на основании 

комплексного запроса, утвержден распоряжением правительства Российской Федерации 

от 19 февраля 2018 г. № 260-р.  

Перечни государственных услуг субъектов Российской Федерации, муниципальных услуг, 

предоставление которых посредством комплексного запроса не осуществляется, 

утверждаются: нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации – для 

государственных услуг, предоставляемых органами государственной власти субъекта 

Российской Федерации, территориальными государственными внебюджетными фондами; 

муниципальным правовым актом – для муниципальных услуг, предоставляемых органами 

местного самоуправления, говорится в проекте приказа.  

Напомним, закон, закрепляющий возможность предоставления в МФЦ нескольких 

государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого 

заявления, подписан президентом России в конце декабря. Он вступает в силу по 

истечении 90 дней с момента опубликования.  
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